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宜宾学院文件 
 

 

宜学校人〔2016〕53 号 

 

 

宜宾学院部门年度工作考核实施办法 

 

部门考核是学校年度考核工作的重要组成部分，是围绕学

校“两大目标”评价各部门工作运行状态、工作实绩、工作效

率、工作作风的重要手段。按照“务求实干兴校，力戒空谈误

事”工作总要求，为了提高各二级学院、各部门的工作效能，

加强管理，搞好服务，不断总结，开拓创新，更好地完成学校

中心工作，促进学校的改革和发展，特制定本办法。 

一、考核的原则 

（一）坚持客观公正、实事求是、科学合理、注重实绩、

便于操作。 

（二）坚持定量考核与定性考核相结合，全面考核与突出

重点相结合；目标导向与过程管理相结合。 

（三）实行两级管理、两级考核。 

二、考核的领导及考核组织机构 
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学校成立部门年度考核工作领导小组（以下简称领导小

组），下设领导小组办公室（挂靠人事处）。领导小组办公室由

分管人事的校领导任主任，相关负责同志组成成员，指导考核

工作和研究考核中的具体事宜和问题。 

领导小组下设二级学院和机关职能、教辅部门考核小组，

成员名单另行文通知。 

三、考核范围 

    各二级学院和各机关职能部门、教辅部门。 

四、考核内容 

（一）二级学院考核内容的结构图如下： 

目标任务考核 

人才培

养满意

度测评 

校领导

评价 
工作推

进考核 

工作效果考核 

党 建 与

思 想 政

治 工 作

（ 含 党

风 廉 政

建设） 

教 学 工

作 

科研工

作（含

社会服

务） 

学生工

作（含

招生就

业 工

作） 

教师队

伍建设

工作 

安全稳

定工作 

10 分 5 分 25 分 15 分 15 分 5 分 5 分 15 分 5 分 

二级学院考核总分为 100 分，具体内容分为以下三部分： 

1.目标任务考核（80 分，其中，工作推进 10 分，工作效果

70 分） 

学校下达给各二级学院党建与思想政治工作（含党风廉政

建设）、教学工作、科研工作（含社会服务）、学生工作（含

招生就业工作）、教师队伍建设工作、安全稳定工作等六个方

面年度或多年目标任务，二级学院根据目标任务制订年度工作
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计划。 

工作推进考核主要依据各二级学院制定的年度工作计划，

对工作推进进行考核，并按月发布各二级学院工作推进考核情

况。各二级学院目标任务工作推进考核由院长办公室牵头负责，

并负责制定工作推进考核的实施办法。 

工作效果考核主要是对二级学院完成目标任务的效果进行

考核。二级学院党建与思想政治工作（含党风廉政建设）实行

平时考核，由党委组织部牵头，并制定考核办法。教学工作和

科技工作（含社会服务）实行平时与年末相结合的考核形式，

分别由教务处、科技处牵头负责，并制定考核办法。学生工作

（含招生就业工作）、教师队伍建设工作、安全稳定工作实行

平时考核，分别由学生处、团委及招生就业处、人事处、保卫

处牵头负责，并制定考核办法。 

二级学院目标任务考核的汇总工作由人事处牵头负责。 

2.人才培养满意度测评（15 分） 

人才培养满意度测评是学生评价本二级学院工作的重要组

成部分。每次参与测评的学生按照各二级学院学生总数的 10%

随机抽取，以人机对话的形式进行人才培养满意度测评，每半

年进行一次。此项工作由学生处会同监察处牵头负责，并制定

相应实施办法。 

3.校领导评价（5 分） 

学校领导在二级学院工作推进考核、工作效果考核和人才
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培养满意度测评的基础上，对各二级学院的总体工作进行评价。

此项工作由人事处负责组织协调。 

人事处负责汇总各二级学院的考核情况，提出考核等级意

见，报院长办公会审批。 

（二）机关职能部门、教辅部门考核内容的结构图如下： 

目标任务考核 

服务对象满

意度测评 
校领导评价 工作推进

考核 

工作效果考核 

突破性、保

障性工作目

标 

党建与思想

政治工作（含

党风廉政建

设） 

安 全 稳 定

工作 

15 分 45 分 5 分 5 分 25 分 5 分 

具体内容分为以下三部分： 

1.目标任务考核（70 分，其中，工作推进 15 分；工作效果

55 分） 

学校下达给各部门突破性、保障性工作目标、党建与思想

政治工作（含党风廉政建设）、安全稳定工作三个方面的年度

或多年目标任务，各部门根据目标任务制订年度工作计划，学

校进行工作推进考核和工作效果考核： 

工作推进考核主要依据各机关职能部门、教辅部门在学校

下达目标任务的基础上制定的年度工作计划，对工作推进进行

考核，并按月发布各机关职能部门、教辅部门工作推进考核情

况。此项工作由院长办公室牵头负责，并负责制定工作推进考

核的实施办法，与二级学院工作推进考核同步进行。 

工作效果考核主要是对机关职能部门、教辅部门完成目标
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任务的效果进行考核。党建与思想政治工作（含党风廉政建设）、

安全稳定工作实行平时考核，分别由党委组织部、保卫处牵头

负责，并制定考核办法。突破性、保障性工作目标考核实行平

时与年末相结合的考核形式进行，由机关职能教辅部门考核小

组牵头负责。 

机关职能部门、教辅部门目标任务考核的汇总工作由人事

处牵头负责。 

2.服务对象满意度测评（25 分） 

服务对象满意度测评是师生员工评价机关职能部门和教辅

部门工作的重要组成部分。由二级学院师生员工对部门的工作

效能和服务水平满意度进行评价。 

参与机关职能部、教辅部门服务满意度测评每半年进行一

次，每次参与测试的人员按照各二级学院教职工总数的 20%随机

抽取，采取人机对话方式进行，此项工作由校工会、监察处牵

头负责，并制定实施办法。 

对直接服务学生的院团委、学生处、教务处、计财处、国

际合作交流处、后勤管理处、招生就业处、保卫处、图书馆等

“窗口部门”还要接受学生服务满意度测评，每次参与测评的

学生按照各二级学院学生总数的 10%随机抽取，以人机对话的形

式进行，每半年进行一次。此项工作由学生处会同监察处牵头

负责，与学生参与二级学院人才培养满意度测评同步进行，并

制定相应实施办法。“窗口部门”的服务对象满意度测评得分，
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教职工和学生评价各占权重的一半。 

对直接服务离退休老同志的离退休人员管理处的服务工作

满意度测评，由校工会、监察处牵头负责，每次按离退休人员

的 20%随机抽取，以无记名问卷方式进行。 

3、校领导评价（5 分） 

学校领导在各部门工作推进考核、工作效果考核和服务对

象满意度测评的基础上，对机关职能部门、教辅部门的总体工

作进行评价，此项工作由人事处负责组织协调。 

学校年度考核领导小组办公室负责汇总机关职能部门和教

辅部门的考核情况，提出考核等级意见，报院长办公会审批。 

五、特别贡献加分 

为鼓励各二级学院、各机关职能部门和教辅部门改革创新、

争创佳绩，凡符合下列条件之一的，经学校讨论通过后在其原

考核得分的基础上可另加 2-10 分。 

1.围绕学校“两大目标”，积极探索，勇于实践，形成可借

鉴、可复制的经验和做法，在省级及以上主管部门召开的相关

会议中被列入发言议程并作专题汇报。（5分） 

2. 围绕学校“两大目标”，积极探索，勇于实践，形成可

借鉴、可复制的经验和做法，并被中央和省级官方媒体作专题

报道。（5-10 分） 

3.本部门获省级党委、政府、教育主管单位的表彰奖励（以

文件和公章为准）。（2-5 分） 
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4、为学校发展做出重大贡献的其他情形。（2-10 分） 

特别加分项目由各二级学院、机关职能部门和教辅部门在

每年末进行申报，连同相关支撑材料报送人事处。人事处汇总

后提交院长办公会审定。 

六、考核等次 

（一）考核等次分为优秀、良好、合格、不合格四个等次。 

按照考核三部分内容的综合得分，确定考核等次： 

1. 优秀等次：考核得分≥85 分； 

2. 良好等次：85 分＞考核得分≥75 分； 

3. 合格等次：75 分＞考核得分≥60 分； 

4. 不合格等次：考核总分＜60 分。 

（二）部门出现下述情况之一者（非个人行为导致），考核

等次直接确定为不合格（一票否决制）： 

1.部门发生安全责任事故、重大刑事案件、影响社会政治

稳定的群体性事件。 

2.部门违反党风廉政建设责任制规定，发生严重违纪、违

法事件。 

3.部门考核中弄虚作假，徇私舞弊。 

4.部门发生严重违反师德师风的行为和事件； 

5.部门发生其它严重影响学校声誉，或造成学校损失的事

件。 

（三）因一票否决制被直接确定为不合格等次的部门，原
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考核得分在 60 分以上的，按 59 分确定为其最终考核得分；原

考核得分不足 60 分的，以实际得分确定为其最终考核得分。 

（四）部门考核为不合格等次的，部门主要负责人不得在

年度考核中被评为优秀。 

七、其他 

本办法自 2016 年起执行，原关于部门年度考核的相关文件

与规定废止。 

 

附件 1.二级学院、机关职能部门和教辅部门党建与思想政

治工作年度考核办法 

2.二级学院教学工作年度考核办法 

3.二级学院科研工作年度考核办法 

4.二级学院学生工作年度考核办法 

5.二级学院教师队伍建设工作年度考核办法 

6.二级学院、机关职能部门和教辅部门安全稳定工作

年度考核办法 

 

 

宜宾学院 

2016 年 10 月 


